鞍山市保险机构与机动车维修企业
合作自律公约

为确保我市保险机构与机动车维修企业合作规范健康发展，发挥保险协会自律组织作用,加强保险公司自律，保障合作各方当事人合法权益，营造和维护正常的市场秩序，提高保险业盈利水平，经与签约公司协商一致，签订本公约。  
   1、保险公司与维修企业合作应认真执行鞍山市保险行业协会《关于机动车保险维修企业信用评价管理实施意见》和《鞍山市机动车保险维修企业信用评价考核办法》，遵守国家法律法规、行业条款及行业自律相关规定，坚持诚信原则，兼顾各方的合法权益，顾全大局，维护行业整体利益。

2、保险公司不准与维修企业、客户串通，采取扩大损失程度定损或将报废件替换完好件等手段，制造虚假赔案，也不准借合作之机采取其它手段变通费用等违规违法行为 ；

3、保险公司及工作人员不准有吃、拿、卡、要、接受馈赠等不良不廉行为；

4、保险公司合作期间应坚持公平竞争、自律规范原则，不得采取擅自提高维修范围、工时标准及配件价格等手段参与行业竞争，扰乱行业服务市场，（工时标准不得超过5元/每工时，肇事车辆维修工时定额可根据车型和损坏程度允许在20%以内浮动）。多家保险机构与同一家维修企业合作要坚持优惠条件一致，实行与维修网络服务公平、公开，优惠条件应明确在合作协议中，不准有隐蔽行为和违规交易。

5、合作双方进行资源互换服务，不得有违规违法行为，应本着自律，不准相互诋毁，采取恶性竞争等手段扰乱维修服务和冲击保险行业与维修行业实施评信评级相关管理措施、办法的行为。

6、合作期间对某一方的违规违法行为有义务和责任进行监督、提醒、举报。一般性问题应本着友好协商的原则解决各类问题和纠纷，不准采取违规违法手段制裁对方或扰乱市场秩序的行为。

7、双方终止协议，提前一个月书面报告市协会，经机动车保险维修企业领导小组批准由相关部门备案。终止协议前应提前做好善后工作。

8、终止协议或维修企业退出保险维修服务网络，对在协议期间接受而未修理完毕的保险车辆，保险机构有义务和责任做好督促和监督，保证被保险人利益不受损害。

9、接受并配合行业监督和自律检查，积极提供检查资料，不得提供虚假资料和证明以及发生工作推拖躲避等行为。 

10、不与无资质的维修企业建立合作关系，不得以公司及个人名义向无资质条件的修理厂委派保险肇事车辆维修业务，对本公司业务人员发生此行为的应及时制止、教育、和处罚。

11、不得发生其它违法违规及违反合作协议的行为。

12、违约处罚采取：警示谈话、业内通报、罚款（违规行为按轻重5000元-10000元；涉及损失金额按双倍处罚）、移交保监部门监管小组、涉及违规严重的高管人员向省保监局提出撤换建议。

13、市保险行业协会组织会员单位签订本自律公约，本公约一经签订，签约公司即自动授予市协会对其本公司及分支机构进行自律检查、监督的权力。市协会对各签约单位执行自律公约的情况进行监督和检查，受理投诉举报，对查实的违规事件按自律公约的规定处理；协助监管机构调查；及时向自律组织成员单位、省级行业协会反馈情况。  
  14、本公约自签定之日起生效。签约双方各执一份。

签约公司（章）                  市协会（章）
负责人（签字）                  负责人（签字）
年   月    日                  年   月   日
